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Casper Suite pour I’éducation

Pour que la salle de classe numérique bénéficie de la puissance des technologies Apple

Le Mac fait depuis longtemps partie intégrante de la salle de classe et reste un élément essentiel des programmes
individualisés. iPad marque I'avéenement de méthodes innovantes d’enseignement et d’apprentissage et transforme

la salle de classe.

Lorsque vous étudierez les méthodes les plus efficaces de support de la salle de classe numérique et du renforcement
de I'implication des étudiants, vous découvrirez que I'acces a une solution compléte de gestion des appareils Mac et iOS
est essentiel au succes de votre programme d’apprentissage numérique. Grace a Casper Suite, vous serez en mesure
de gérer la croissance du nombre d’appareils Apple dans votre organisation pour que I'expérience de vos étudiants ne

connaisse aucune limite.

Exploitez le plein potentiel des produits Apple dans les salles de classe.

Soutenez I'apprentissage individualisé

» Maintenez I'attention des étudiants sur leur tache avec
Casper Focus.

» Gérez un programme one to one, des appareils en libre service,
ainsi que le BYOD.

» Fournissez des outils aux enseignants.

Donnez acceés aux ressources I’éducatives

+ Gérez et suivez les VPP (Programme d’achat en volume) des
applications et e-books.

+ Distribuez du contenu dynamique.

» Donnez aux étudiants et enseignants acces a des outils
numeériques.

Simplifiez la mise en service des appareils

+ Faites bénéficier les utilisateurs d’une configuration simplifiée
et clé en mains.
» Déployez des logiciels et mises a jour en arriere-plan.

» Fournissez un acces a la demande au contenu grace au Self Service.

Garantissez la sécurité

+ Gérez les parametres de Gatekeeper.
+ Définissez et gérez des stratégies de mot de passe.
» Déployez des configurations réseau.

Collectez un inventaire dynamique

+ Controlez les licences et I'utilisation des logiciels.

» Procédez a des audits simples et sans stress.

« Faites confiance a la planification et a la budgétisation
des technologies.

Créez votre écosysteme

» Optimisez I'utilisation des outils tiers.
+ Intégrez la solution avec le systeme de gestion des étudiants.
+ Exploitez votre annuaire d’utilisateurs.



Self Service : lorsque les utilisateurs peuvent acceder
aux ressources a tout moment et ou gu'’ils soient,
sans faire appel au service informatique.
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Votre expérience est notre expérience.

Nous vous accompagnons des vos premiers pas avec Casper Suite. Notre support et nos services sont congus
pour vous fournir les ressources dont vous avez besoin, car nous sommes la avant tout pour assurer votre succes.
Voici comment nous vous assistons dans votre utilisation de Casper Suite, dés vos premiers pas :

JumpStart

Les ventes de Casper Suite incluent un accompagnement sur site nommeé JumpStart. Le theme, le rythme et

le programme de chaque JumpStart sont ajustés en fonction de votre connaissance de la plateforme Apple, de
Casper Suite et des concepts de gestion. Il s’agit d’une premiere étape essentielle vers la mise en ceuvre de
solutions permettant de résoudre les problemes liés a la gestion des technologies Apple en constante évolution.

Formation continue

JAMF University vous permet de renforcer votre connaissance de la gestion des appareils pour mieux répondre
aux besoins de vos utilisateurs. Nous proposons des cours adaptés a tous les niveaux d’expérience, des experts
en intégration aux responsables d’infrastructure, en passant par les administrateurs systeme. Par ailleurs, notre
programme Training Pass constitue un moyen abordable pour tout utilisateur de Casper Suite de votre organisation
de suivre les cours appropriés a son niveau.

Support

Nous avons bati notre réputation sur I'excellence de notre support. Notre modeéle est a la fois unique et
personnalisé selon vos besoins. Un responsable technique de compte vous est affecté lorsque vous rejoignez
notre communauté. Il sera votre principal point de contact en cas de questions. Le support est accessible dans
votre langue et selon votre fuseau horaire. Notre amplitude horaire nous permet de fournir une assistance avant
et apres les cours.

Direction de projet

Que vous ayez besoin d’aide sur un petit script ou demandiez une assistance sur site pour un projet estival
d’envergure, notre équipe de services vous propose une large gamme d’options pour vous aider a surmonter
les difficultés que vous pouvez rencontrer dans votre établissement.

Communauté

Nous pouvons tous réussir lorsque nous partageons nos connaissances et nous aidons les uns les autres.

Le forum en ligne JAMF Nation est animé par une communauté regroupant des milliers de professionnels des
technologies du monde de I'éducation qui s’entraident dans la gestion au quotidien d’appareils Apple. Ces mémes
professionnels se retrouvent tous les ans lors de la JAMF Nation User Conference pour échanger avec d’autres
utilisateurs d’appareils Apple. Que vous découvriez la plateforme Apple ou en soyez expert, la communauté JAMF
Nation vous soutiendra.

L’expérience Apple

Grace a notre connaissance approfondie de la plateforme Apple, nous pouvons vous fournir les outils nécessaires
pour gérer vos utilisateurs et maintenir I’experience Apple qu’ils attendent. Notre modele de prise en charge le
jour méme, des qu’Apple met a disposition un nouveau systéme d’exploitation, garantit que Casper Suite vous
permettra de mettre a jour vos systémes d’exploitation sans accroc pour tirer parti immédiatement des nouvelles
fonctions.

Etapes suivantes

Casper Suite est une solution compléte de gestion dédiée a la plateforme Apple. Pour savoir comment Casper
Suite peut fournir des solutions adaptées a votre environnement, contactez sales@jamfsoftware.com ou rendez-
VOuS sur www.jamfsoftware.com.
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